
SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia


2) Titolo del progetto:

	PARLAMI TI ASCOLTO 2017


3) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	A 08 (Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente invalidanti e/o in fase terminale)
A 15 (Salute)


4) Obiettivi del progetto:
	Obiettivo generale: 

· Sviluppare e potenziare la comunicazione all'interno delle associazioni proponenti

· Sviluppare e potenziare la comunicazione tra i soccorritori e il personale esterno

Obiettivi specifici:

· Potenziare l'attività del centralino delle associazioni, in quanto primo filtro della richiesta di intervento, sia da parte della Centrale Operativa 118 che del privato cittadino.

· Migliorare la qualità della comunicazione all'interno delle squadre di soccorso

· Avere all'interno delle squadre un addetto, dove le situazioni lo permettono, per le comunicazioni con la Centrale Operativa (ricordiamo che il numero minimo di chiamate tra Centrale e squadre di soccorso è di 5, per le emergenze più semplici e che non richiedono l'intervento del medico, aumentando proporzionalmente con il livello di gravità).
· Avere a disposizione un quarto soccorritore che si occupi della gestione comunicativa-psicologica del paziente, per aiutarlo a meglio comprendere ciò che gli sta succedendo e soprattutto come intervengono le squadre di soccorso.

	8.3 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto
Ogni volontario in SC inizierà la propria giornata di servizio arrivando in sede all'orario prestabilito con l'OLP, gli altri volontari e i responsabile dei servizi della sede di riferimento, firmerà il foglio presenze che testimonia l'entrata in servizio, dopodiché si rivolgerà al referente organizzativo servizi dell'associazione, per conoscere con quali altri volontari o dipendenti collaborerà e verrà dato loro il programma delle attività.

Le squadre prenderanno possesso del mezzo e/o delle attrezzature e saranno impegnati in una delle attività come di seguito descritto. Al termine del turno previsto il volontario firmerà l'uscita.

AZIONI

Ruolo dei volontari

FORMAZIONE

I giovani in Servizio Civile Nazionale saranno parte attiva nella formazione, verranno coinvolti direttamente con simulate, roleplay, esercitazioni.

A completamento della formazione specifica, i volontari del SC saranno in grado di operare in base alle caratteristiche e attitudini individuali rilevate e/o emerse.

CENTRALINO

I volontari raccoglieranno le richieste di servizio, provenienti dalla Centrale Operativa 118.

Aiuteranno per la miglior decodifica della richiesta, così da permettere l'attivazione della squadra più idonea allo svolgimento del servizio

EMERGENZA SANITARIA

Il ruolo dei volontari in SC sarà quello di collaborare con il personale della misericordia nello svolgimento dei servizi 118, soprattutto dal punto di vista comunicativo, cercando di interagire al meglio con il paziente, i suoi familiari, e trasmettere alla Centrale Operativa le informazioni più essenziali alla valutazione dello stato di salute.

Gli equipaggi nella prima fase di affiancamento saranno formati da:

3 volontari esperti e da un allievo soccorritore (SCN).

I ruoli sono i seguenti; autista soccorritore, operatore DAE, allievo soccorritore.

I giovani del SCN potranno essere il quarto componente dell'equipaggio.

I compiti saranno: 

Verifica delle funzionalità apparecchiature e mezzi

Controllo disponibilità dei presidi ed eventuale integrazione

Comunicazione con la Centrale Operativa su tempi di arrivo e parametri del paziente.    

Comunicazione con il paziente e i suoi familiari.

Attuazione delle tecniche di barellaggio apprese durante la formazione specifica

Trasporto del paziente con il mezzo idoneo.

Ripristino dell'operatività del mezzo.

Le turnazioni, le modalità di affiancamento, i ruoli assegnati sono stabiliti dall'OLP e dal responsabile servizi.                        

In questi tipi di servizio risulterà più significativo il rapporto umano con le persone trasportate e i familiari che le accompagnano. Ciò richiederà nei soccorritori una maggior sensibilità nel comprendere le condizioni dei pazienti e di una più spiccata propensione al rapporto interpersonale, per tutto il tempo necessario ad effettuare il soccorso. 

ORGANIZZAZIONE EVENTI DI PROMOZIONE DELLA SALUTE

I ragazzi in SCN saranno coinvolti in due tipologie di attività:

· L’organizzazione di giornate gratuite in cui i medici specialisti metteranno a disposizione le proprie conoscenze, per la popolazione. In questi caso i ragazzi parteciperanno in modo prioritario alla parte organizzativa degli eventi, contattando i vari medici, concordando con loro le date e le modalità degli incontri, e cercando di pubblicizzare gli eventi.

· Organizzazione di incontri conoscitivi sul primo soccorso. In questo secondo caso i ragazzi saranno coinvolti direttamente, non solo nella parte organizzativa, ma verranno chiamati ad insegnare in prima persona, alla popolazione, le tecniche basilari di primo soccorso.
INCONTRI

I ragazzi in Servizio Civile Nazionale saranno chiamati a segnalare tutte quelle problematiche riscontrate nell’espletamento dei servizi, a partire da problemi organizzativi all’interno dell’associazione di accoglienza, ai problemi che riscontrano nell'esecuzione del servizio.

Questo tipo di incontri è finalizzato al miglioramento della qualità dei servizi svolti dall'associazione 



5) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


6) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


7) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6):

8) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:
	In ragione del servizio svolto si richiede:

· Possesso patente di guida B (preferenziale)

· Rispetto delle regole interne dell’Associazione attuatrice;

· Rispetto degli orari del corso, nonché dei turni di servizio;

· Osservare una presenza decorosa e responsabile; 

· Capacità di instaurare una sana relazione ed una positiva comunicazione con gli utenti e i volontari.

· Rispetto della Privacy degli utenti.

· Disponibilità alla flessibilità oraria nell'ambito del monte ore prestabilito

· Disponibilità all'orario “spezzato” (antimeridiano e pomeridiano)

· Il volontario dovrà essere disponibile a partecipare ad eventi di formazione, informazione e sensibilizzazione organizzati dalla provincia, dalla regione, o a livello nazionale.

· Il volontario è tenuto a svolgere la propria attività con diligenza e riservatezza seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, ufficio struttura con cui venga a contatto per ragioni di servizio.

· Deve inoltre tenere una condotta irreprensibile nei confronti degli utenti. 

· E’ richiesta inoltre una particolare disponibilità ai rapporti interpersonali ed al lavoro di équipe.


9) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato:

	
	Sede di attuazione del progetto
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. Sede
	N. vol. per sede

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome olp

	1
	BIENTINA
	Bientina
	Piazza Vittorio Emanuele II°
	11746
	2
	Bottoni Renzo

	2
	BUTI
	Buti
	VIA GIOVANNI XXIII, 8
	6387
	4
	Leporini Renzo

	3
	CALCI
	Calci
	Via Roma 1
	23367
	2
	Guadagno Dario

	4
	CASCINA
	Cascina
	Via Palestro 23
	27523
	4
	Gorek Holgher

	5
	CENAIA
	Crespina
	Via Vittorio Veneto, 158 Cenaia
	23370
	4
	Ivo Balestri 

	6
	CRESPINA
	Crespina
	Via Roma 81
	23371
	4
	Falchi Daniele

	7
	LATIGNANO


	Cascina


	VIA RISORGIMENTO, 40 LATIGNANO
	27197


	2


	Perini Simone

	
	
	
	
	
	

	8
	NAVACCHIO
	Cascina
	Via Cammeo, 24, NAVACCHIO
	27203
	6
	Niccoli Emanuela

	
	
	
	
	
	
	Turini Catia

	9
	ORCIANO
	Orciano
	Piazza della Misericordia, 4
	98329
	4
	Fontanelli Michela

	10
	VICOPISANO
	Vicopisano
	Via Famiglia Petri 6
	114847
	4
	Flocco Nico

	
	
	
	
	
	
	


10) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

	Voci di spesa risorse tecniche e strumentali 

In particolare si possono fin d’ora individuare le spese necessarie per i volontari per vestiario (divise estate – inverno). 

Divisa: € 100,00 + Iva

Polo: € 25,00 +Iva

Pile: € 30,00 + Iva

Ipotizzando di consegnare ad ogni giovane in Servizio Civile 1 divisa, 2 magliette Polo a manica corta e un pile invernale, il costo per ogni singolo ragazzo sarà di 180 € (senza IVA)

Totale per l’abbigliamento di 36 ragazzi è di: € 6480 (senza IVA)

La Misericordia di Vicopisano, mette a disposizione dei 4 giovani un rimborso spese giornaliero pari a 6 € per i pasti, ipotizzando un costo di 6240€ per l’anno di servizio.

Allo stesso modo, sempre la Misericordia di Vicopisano, mette a disposizione un proprio appartamento, ubicato all’interno della sede, per i giovani che per ragioni di servizio dovessero trattenersi per la notte.


11) Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae:
	Per tutti coloro che concludono il Servizio Civile è previsto il rilascio di un attestato da parte della Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia in cui si riporta la tipologia del servizio svolto e le competenze che vengono conseguite durante il servizio. 
La Misericordia rilascerà, su richiesta dell’interessato e per gli usi consentiti dalla legge, una certificazione del servizio svolto durante l’anno di Servizio Civile.
CORSO DI PRIMO SOCCORSO E LIVELLO AVANZATO, DA PARTE DELLA CENTRALE OPERATIVA 118 DI PISA

CORSO BLSD DA PARTE DELLA CENTRALE 118 PISA




Formazione generale dei volontari

12)  Sede di realizzazione:

	Misericordia di Vicopisano, Via Famiglia Petri 6.


13) Durata: 
	42 ore da effettuarsi tutte entro 180 giorni (così come dichiarato in fase di adeguamento di accreditamento del sistema di formazione


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

14)  Sede di realizzazione:

	Misericordia di Vicopisano, Via Famiglia Petri 6.

	


15) Modalità di attuazione:

	La formazione specifica verrà fatta a seguito di quella generale, presso la Misericordia di Vicopisano, dove si riuniranno i ragazzi del servizio civile provenienti dalle associazioni che partecipano al progetto.
Formazione a distanza per un totale di 6 ore per la parte di formazione e in formazione sui rischi connessi all’impiego dei Volontari in Progetti di Servizio Civile

Inoltre la formazione sarà effettuata da docenti e istruttori dell’Ente, in possesso delle qualifiche ed abilitazioni eventualmente richieste dalle caratteristiche del corso. I formatori e gli istruttori collaboreranno nella preparazione e nel monitoraggio dei percorsi di formazione, così da assicurare coerenza nei contenuti e nei metodi utilizzati.


16) Contenuti della formazione:  

	Gli obiettivi generali della formazione specifica saranno:
a) Acquisire la consapevolezza del ruolo sociale del volontario;

b) Saper rilevare i bisogni del cittadino/utente e operare per il loro soddisfacimento;

c) Possedere gli elementi per la piena conoscenza delle azioni e delle tecniche complesse che interagiscono nella missione di soccorso;
d) Saper collaborare nell'ambito di un'equipe con personale sanitario. 

e) Saper promuovere l'attività di volontariato e la conoscenza del Primo Soccorso e dell'Educazione Stradale.
1) “Sicurezza” (Nicola De Rosa, Massimo Ricciardi)

2) “Corso di livello base e avanzato” (acquisizione delle abilitazioni di soccorritore, secondo quanto prevede la normativa di riferimento della Regione Toscana - L. R. 25/2001). 

Formatori: Nieri Cecilia, Gorek Holger, Perini Simone, Russo Simone, Falaschi Alessio, Durata: 55 ore.
3) Modulo in materia di protezione dei dati personali (Dlg 196/200):
Formatori: Fagiolini, Turini, Pardini

Il trattamento dei dati personali (2h)

4) “ANIMATORE DI COMUNITÀ” 
Formatori: Nieri Cecilia

Durata 16 ore
5) CORSO BLS-D (Russo Simone)

Durata 5 ore


17) Durata: 
	85


36





30





5
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